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Vanliga fragor och svar om uppdatering av
CS Activation

VIKTIGT: Du kan behoéva uppdatera CS Activation- eller CS Licensing-programvaran
Fr.o.m. den 16 januari 2021 kommer viss CS Activation- eller CS Licensing-programvara inte att
kunna ansluta till vara servrar for onlineaktivering pa grund av en sakerhetsuppgradering.

Om CS Activation- eller CS Licensing-programvaran ar under version 2.1.5 bér den
uppdateras.

1.Vad ar det som hénder och varfér?

Den 16 januari 2021 kommer vi att gora sakerhetsforbattringar for att skydda vara system och dina
data. Nar det ar klar kommer CS Activation- eller CS Licensing-programvaran under version 2.1.5
inte att kunna aktivera licenser online.

2. Hur uppdaterar jag min CS Activation- eller CS Licensing-programvara?

Du behéver hamta ner och kéra installationsprogrammet CS Activation. Lanken till detta aterfinns pa
CS Activation-webbplatsen htips:\\cs-licensing.carestreamdental.com. Auktoriserade tekniker kan
ocksa hamta ner det fran Infotec.

3. Behover jag ringa till support eller min aterfoérsaljare?
Det ar mycket enkelt att géra uppdateringen: det krévs inga tekniska fardigheter och tar bara cirka en
minut.

4. Hur avgor jag om min CS Activation- eller CS Licensing-programvara ar édldre dn 2.1.5?

Leta efter Carestream Dental-mappen i startmenyn pa datorn. Om du har "CS Licensing” ar det
version 1 och behodver uppdateras. Om du har "CS Activation” ska du aktivera den och leta efter ett
versionsnummer i nedre hogra hérnet av CS Activation-fonstret. Om versionen ar under 2.1.5 eller om
versionsnummer saknas behdver programvaran uppdateras.

Om programvaran ser ut sa har (CS Licensing) ar det version 1 och den behéver uppdateras
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Om den ser ut sa har ska du kontrollera versionen i nedre hogre hérnet. Om det ar tomt eller under
2.1.5 behdver det uppdateras.
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Alternativt trycker du pa start-knappen och skriver wmic och tryck pa Enter. Ett fonster visas. Kopiera
texten nedan och klistra in den i fonstret och tryck pa Enter for att visa versionsnumret:

datafile where name='c:\\Program Files (x86)\\Common Files\\Trophy\\Licensing\\activate.exe' get version

5.Vad hdnder om jag inte gér nagonting?

CS Activation- eller CS Licensing-programvaran fore 2.1.5 kommer inte att kunna kommunicera
med vara servrar efter andringsdatum och kommer att vaxla till offlinelage. Du kan anvanda
offlinemetoden for att aktivera Carestream Dental-produkter om du inte uppdaterar CS Activation-
eller CS Licensing-programvaran, men det tar langre och aktivering online ar enklare.

6. Kan jag uppdatera efter 6vergangsdatum?
Ja, du kan uppdatera den nar som helst.

7. Det gar inte att hamta ner eller installera den nya versionen; vad ska jag gora?
Kontakta din vanliga supportorganisation for hjalp

8. Ar den hér dndringen ett resultat av en sikerhetsévertridelse eller blir mina data eller mitt
system utsatta for en risk om jag uppdaterar?

Vi kanner inte till nagra sakerhetsévertradelser och vi vidtar dessa steg i forebyggande syfte i enlighet

med basta branschpraxis. Din sakerhet férbattras genom att du uppdaterar programvaran och dina

data och systemet utsatts inte for nagon risk.




